vigente (-INE;
pasaporte, etc.)

telefdénica o
whatsapp

del que realizara el
contrato

configuracién 200
pesos mas costo del
material si se
requiere

Reporte de Fallas 1.Identificacion Presencial, via El titular Gratuito 24 horas.
vigente (-INE; telefénica o En caso de
pasaporte, etc.) whatsapp representacion con
el ultimo
comprobante de
pago
Cambio de compafiia | 1.Identificacién Presencial, via El titular a nombre Costo de 3 dias habiles

Cambio de domicilio

1.Identificacién
vigente (-INE;
pasaporte, etc.)

Presencial, via
telefénica o
whatsapp

El titular

En caso de
representacion con
el ultimo
comprobante de

Costo 200 pesos por
desmontar y volver a
instalar los equipos,
mas costo del
material si se

3 dias habiles

pasaporte, etc.)

whatsapp

representacién con
el ultimo
comprobante de

pago

pago requiere
Cambio de 1.ldentificacién Presencial, via El titular 150 pesos. 24 horas
contrasefia vigente (-INE; telefénica o En caso de
pasaporte, etc.) whatsapp representacion con
2. Realizar el Pago el ultimo
del tramite por comprobante de
adelantado pago
Reconfiguracion de | 1.ldentificacion Presencial, via El titular 250 pesos 3 dias habiles
equipos vigente (-INE; telefénica o En caso de
pasaporte, etc.) whatsapp representacion con
el ultimo
comprobante de
pago
Cancelacidén del 1.ldentificacidn Presencial, via El titular Gratuito 24 horas
servicio vigente (-INE; telefénica o En caso de




