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INSTITUTO FEDERAL DE Registro Publico
TELECOMUNICACIONES de Concesiones

EL PRESENTE DOCUMENTO HACE CONSTAR LA SIGUIENTE
INFORMACION:

e ACTO JURIDICO Y/O DOCUMENTACION QUE SE INSCRIBE
EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

o CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES*

UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

*La constancia de inscripcion se localiza al final del presente documento firmada electronicamente.
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CESAR RAMON RODRIGUEZ MEZA
PRESENTE

Ciuachag] de Mesioo a los 17 dias del mes de marzo del ane 2023

VISTAS le2 constancias que imtegran el expedienta citadao al rubro, aperurads con motive de la
sficitudd e tramite de modelo dé contrate de adhesidn, v con fundiamento en los artléulos 1, 6
r arrafo tercero y 28 parrato tercern de la Constitucidn Palitica de o Estados Unicos Mexicaniss, 1, 20,
22 M fraccionss |1 BNy XV BE, BR, BE QUATER, 87, 9l 90 BIS de [a Ley Federal de Prateccidn al

onaurmicor; 193 de la ey Federal de Telecomunicacionss v Fadiodifuzon; T primsr y segundo
|'|. irafos, 2y 5 ce la Ley Federal de Procedimiento Aodministrative, 1y &7, &9, 5] deal Beglamenito de |a
Lesy Fércleral de Proteccion al Consurmicorn 1, 4 fracciones W oy X851 18 fracoomes 8L Ay eV e 53
fracoide |, 1, %, 1y 300 del Reglamento de la Procuraduria Federal del Conswrmidorn; T4, 9 fraccsan |1
inciso C, &) fraccisn DI, I, Wy 13X del Estatuto Organico de la Procuraduria Fedaral de Conswumidar, 15
Direccidn General de Defencsa Colectiva y Contrates de Adhesion de Telecomunicaciones cuenta con
|5 atribuciones, parg DETERMIMAR o siguisnte:

Lina waz realizado ¢ analisis al contenido del modelo de contrato de adhesion e nes ocuipa y de
conformidad con lo dispuesto en las dispesiciones aplicabdes, en correlagian con el numeral 5 de la
Morma Oficial Mexicana NOM-8&-5CF-2018, esta Direccion Ceneral determing APROBAR v
asigyrisrle el pumero de registe 2001-202% de fecha 17 de marzo de 2028 2| cual deberd utilizarse para
comerciglizar eny mateis de telecomunicaciones @ partic de la fecha del presente registro, de
Acuedo g la Morma Ofcial Mexicana MOM-15&-5CF-2008
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En atelicidn a lo anterior, s l& exhorta a cumplir con los términos v condiciones establecidos en
contrato de adhgsian aprobade por esta avtondad, asi como sujetarse a lo dispussto en del articulo
BT TER e |3 Ley Faderal de Froteccion al Consurmidor, reiterandole que e incumplirmiento 3 la
normatividad aplicable vigenta podria dar lugar & penas o sancionas previstas en fa refanda Ley
Federal, adjuntando al presente, el contrato de adhesion aprobado por esta autoridad v que
conforme 8! numeral 511 de la Normas Cicial Mexicana NOMSIEG-SEF-2018  delss  contens
caracteras legibles a simple vista, en tamano y tipo de lstra uniforme, por lo gue 2 debera respetar
elformato vy contenidn gque se anexd al presente

Mo s amite sefalar gue, a partirde la comerdializacion v durante [odo 8l tiemipo que se presten [oc
servicios, el portal de intarnet senalado an el contrato de adhesién, debera encontrarse
cebidarments habilitado, para exhibir en el rmismao; asi comao a la vista en el centro de atencidn vo
divponilzleE 3 traves de medins fisicos & electranicos o digitales o de cudlguier otra nueva tecnologis
auee o permita, [a informacian requenda por la NOM-184-5CF-2008.

NOTIFIQUESE al proveedor,

Al oy proveyd y Hnma el Leda Carlas alb

by DHreclor General de Delansa Colectiva y
Contratos de adhesion de Teleoormunis
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CESAR RAMON RODRIGUEZ MEZA

RFC: ROMCE404151B6

CALLE ABASOLO #103, COLONIA AMECA CENTRO, AMECA, JALISCO
COMGO POSTAL: 45500

CAT: 3312359451

L | 4Ehotmail, com
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SUSCRIFTOR
Mombre Apellide Palerno Apellido Materno
COMICILIO
I
| L
Calls FExL. #inL Colonia AlcaldialMunicipio Estado C.P,
l TELEFONO FLIOC T Mawvit T | RFC | :
= ~ SERVICIO DE INTERNET FIJO
TARIEA | FECHA DE PAGD |
DESCRIPCION PAGQUETEMIFERTA FOLIO IFT: Madaliclsd
(NS5 ) Hom numeral 5,1.2.9) . Mensualidades filas |
| POR ADELANTADO
Total Mensualidad 3 MM I VIGEMNCIA Y PENALIDAD
’ E Indefinido
Aplica Tarifa por Reconexion: :
siC] MO : 4 L Penalidad: NI
En el Estado de cuanta yio factura se podra visualizar ia fecha de corte del servicio y fecha da pago.
DATOS DEL EQUIPO INSTALACION DEL EQUIPO
Equipo entregado en: COMPRA-VENTA e e : — I
Marca: Domicilio Instalacién:
Maodelo: Fecha: Hora:
Nimero de Costo | 3
Seriei .
Mumero de EL PROVEEDOR" deberd clectuar las inslalacones y empozar &
Equipos: prestar el esrvicks &n un plazo que no axceds de 10 dies hdbileg
Cantidad a pagar por equipo &n easo de :mpm-mr{t;: pasleriares a ka fima del contrako,
| 5 total por 1 mes [ page onica

[ T ey e ——

METODO DE PAGO
Datos para el método de pago elegido,

[ Efectivo:
[l Domiciliado con Tarjeta: _
[ Transferencia Bancaria |
[ Dopdsito a cuenta Bancaria

N “ALUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO O DEBITO

Por medio da la presents 51 NG [ autonzo o "EL PROVEEDOR", para que cargue a mi tareta de cridit o débio, la cantidad por

concepin de sereicios qua mensualments me prasta. La vigencia de kos cargos sea por MEsasE,
: — s 2L — .
Banco: | MWdmero de Tarjeta: |
= e SERVICIOS ADICIONALES
=1 L2
DESCRIPCION COSTO: " DESCRIPCION COSTO:

! A
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i ' © CONCEPTOS FACTURABLES
_{Ejemplo: Costo porcambio de domicilio, Costos administrativos adicionales) R
1.- o |

DESCRIPCION COSTO: DESCRIPCION cosTO: |

EL SUSCRIPTOR AUTORIZA SE LE ENVIE POR CORRED ELECTRONICO:

Factura | 5] noL_] | Carta de Derechos Minimos s_Ino_] | Contrato de s dnol ]
s Adhesion
~ CORREO ELECTRONICO FIRMA
a __ AUTORIZADO: SUSCRIPTOR: =

i.U.T.ﬁ. = ..Eia_ﬁ.ﬁiﬁi. T EE.I.H..F.D. T o — e ﬁﬁ‘ﬁé‘i‘gu‘ﬁﬁj- Tr——o o

B s

i. El Suscrgtor Si ] nol | autoriza que s mformacion seid codela o tensmitida por o proveador a tercecs oon fines
reraadobéenicoes o publiciarios, FIRMA

FIRMA
~ MEDIOS DE CONTACTO DEL PROVEEDOR PARA QUEJAS, ACLARACIONES, CONSULTAS Y CANCELACIONES
| TELEFONO: = 3312355451 Cisponible ks 24 homas del dia bos ¥ dias de la semana
| CORREQ ELECTRONICO: | Crem F4dotmail.com Cisponible s 24 horas del dia s 7 dias de 1a semana
"GENTROS DE ATENCION A | Consultar horanos disponiblas, dias disponibles y centros de alencion a clentes dsponibles en
CLIENTES: | |n pégina de intemet: hitpe.driwil com mig
HESI

LA PRESENTE CARATULA Y EL CONTRATO DE AD N SE ENCUENTRAM DISPOMIELES EN:

I

|

2. El mmchiplor acepla 8§ L3 mno | | recibir lamadas  dal provesdor de  promociongs e Ssepdacing o paguebes.
L

M

1. Lapagmna del proveador | - hilgs/rmewili com.mel
2 Burd comercial da PROFECO | hilps/Rumcomertial profaco gob.ms)
3 Ficamant on I conios do lancin dal proveadar ___ Consul conos 4 alencidn  inlis o Nigs s o
LA PRESENTE CARATULA SE RIGE CONFORME A LAS CLAUSULAS DEL CONTRATO DE ADHESION REGISTRADO EN PROFECO
| EL 17/03/2023, CON NUMEROD: 201-2023 DISPONIBLE EN EL SIGUIENTE CODIGO:

LAS FIRMAS INSERTAS ABAIO SON LA ACEPTACION DE LA PRESENTE CARATULA Y CLAUSULADO DEL CONTRATO CON
NUMERD

Exle cantrato :..E firmid por ntlﬁllcadu en i_:': Ciudad de 5 a__ de. de

=

PROVEEDOR SUSCRIPTOR

A
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET FIJO QUE CELEBRA POR UNA PARTE CESAR RAMON RODRIGUEZ
MEZA “EL PROVEEDOR" ¥ FOR OTRA PARTE “EL SUSCRIPTOR", AL TENOR DE LO SIGUIENTE.

DECLARACIONES

1.. Ambas paries decisran:

af  Due los dales conslslentes an al domicilio, RFC y datos de localizacion del domdellio son clerdos y se encuenlran astablacidos
an L cardduli ded prases contralo

b} Cue tienen penc gooe da sus darechos v capacidad legal para contratar y obligarse an @rminos dal prasents confrate.

cl  Due aosplan que &l presente conlralo se regird por B Ley Federsl de Peoteccidn al Conswemidor, Ley Federal de
Telsoomunicacionas v Radiodifusidn, la Morma Ohcial Megeans MOM-184-SCF 2018, Efermyios NMonmathos v OIfgacionss
Ezpecifices gue deben Chesrvar fos Provesdores pard o Comercialzacioh o Presfacos o8 os Senvcos de
Tesdpconuaicariones cuandn Lifeen wia Med BPlabdca de Telecomuricaciones, v demas normatividad apbicable, por lo gue [os
darechos v obligackenss estableckdas en dicho marco normative se landren por agul mproducidas como si o la lotra se
i ser]dsd,

d} Coe & manifestacion de bz woluntad pass adherirse sl presenbe conlrato e adhesion v su cangula {ka cual Toema B

Intesgranie def rafendo conlrato) son ks firmas que plasmen las partes en la cardbula,
g) Cueg es su voluntsd celebrar ol presenie conlrxlo sujetdndose a las siguientes;

CLAUSULAS

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. El PROVEEDOR sa
albiliga 8 preslar & earvicio de Intemet fio, (en adelante el
Sgracio], de manera condlnus, eniforma, regular y eficiants, a
cambio def paga da la tarifa, plan o paguede que el SHECRIPTOR
haya seleccionsdo ea 13 cardlula del presenie contrato, los cuakss
N podrin Ser menanes 8 los indices y parameircs de calidad qua
gatablezce el Instiute Fadoral  de  Telecompnicaciohes (e
adeiante IFT} ni menores 8 bos: ofrecidos  implictlaments o
confratais an al (fesenls Nsiiurmesmn.

El presante  conirato  se  rogird bajo o O esguema  de
mensualidades fijas POR ADELANTADO, os declr & wa a
pagar al sarvicio de maners pravia o wliizado, dicheo ssquema va
a aperar bajo les beminos oy condiciones &8l pospago
arcapleands ol momenls de pago del servicio. Cuakques cargs
por al SERVICID comienza a partir de la fecha en la que
sfectivarments ol PROVEEDOR indcid |a préstacion del SERVICIO
El PROVEEDDR es &l Onleo responsabla frenis al SUSCRIPTOR
por ln preskacion del SERVICIS, asdl como, da los bianes o
sEraciss haonales condratasdos,

Tofa e pactads o contratado antre el SUSCRIPTOR ¢ oal
PROVEEDOR de maners verbal o eleciminica se |6 dobes
conlimar por escrto al SUSCRIPTOR a Iravas da los medios
llslors o elctdnicos o digitales o de cualquiar ol meens
leenologia que lo permita o dal medic qee & elijs, enoen Hazo
maxms de cinte dias hahiles, contados a parily del momenio en
que sa realica & pacio & coanralacion

SEGUNDA: VIGENCIA, Este contratc MO obliga a un plazo
forzose, por ke gue al téener ung wigenoa indeterminoda el
SUSCRIPTOR puedé darde por larminado an cualguisr momeanto,
SiN penalldad alguna v sin necesidad de recabar aulorzacidn
def PROVEEDCR., dnicamante se fendrd gue dir aviso @ esle
Wiima & lavas del mems medis an al cual confratd el servicio o

por los medios da contacto sefalados en |2 carddula, papando
unicaments sl manants dal equipo,

TERCERA: EQUIPDO TERMIMAL, Fara que el SUSCRIFTOR
hiaga s del Senacio, 98 Necssann gue cuenta con un Bouipo
para recibic ¢l serdicio. &l cual se olofga en COMPRA-VENTA a
través da El Proveador; si el SUSCRIPTOR cuenla con un Equipo
para prestar el ssndcio de su propdedad, este dabard ancontrarsa
debidamante hnmelogado conforme 3 las Disposciones Técnscas
aplicablas que emita &l IFT, con excepion de o astabbeido en ol
mumeral 38 de ln Morma Oficlal Masscang NOM-184-8CF1-2014,
asi como sor compatible con la red. Bl PROVEEDRDR Infarrie
previc a la contratacion cuales son ks requenmientos minimaos de
kg quipos

En caso de gue & SUSCRIFTOR adquicra un eguipn en
COMPRANVEMNTA con al PROVEEDDR, ests ss encusnbrs
blogqueardn, por o oess fo puods Tuncionar Gn BBooesd de ol
gperador de sarvicios de lalecomunicesicnes. £l SUSCRIPTOR
podrd solicitar @f destbioguen del equipo tan pronto haye pagado e
precio lofal del mismd,

El Eqguipo adquiddo por el SUSCRIPTOR a trawes del
PROVEEDDR guenba con garanlia de 1 afo conlades a patis e
la entraga del Equipo terminal, la garantin no aplicarsa cuando las
dafios &n & equipe le=minal sean 8 causa de descaga sldctrica
vio mal wso por parte del SUSCRIPTOR,. En caso de que el
Equipo faliara fuare da |8 vigencia de Garantia de Equipo, «f
FROVEEDOR infeemard al SUSCRIPTOR, & través da meadios
fgives. ebecidnicns, digikales o de cralquisn ol nUSwE tecnologla
que lo pasmita, & proce@miento qua debe seguir para llevar a
cabo la reparacidn de su Equlpa.

El PROWEEDOR suspinderh o cabro chel Servick por &l peiodo
que dure la revision ¥ reparacion del Equigs, sabho gue ol
mirrenlo de hacer efeciiva la Garantia dal Equipo se proponcons
al SUSCRIPTOR un equige ssiiuto de similares carncerisl




EOLLIONES €K INGENERR .
La_susponsion del cobro del Seracio no procodord en caso de
gqua & SUSCRIPFTOR hags uso del serdcio a fravés da ol
BUIpG [ue IEgE BN SL POSRSI,

En case o mbo o gsdravie del Egquipe o cualguier ofra
clieunstancia gue pudiers faner como consacuancia el uso de log
SERVICIOS @in consentimienlo del SUSCRIFTOR, ésle deberd
solicliar [ suspansion del Sercicio a lravds de oS modcs de
chrlacio, eslablecides en ia cardlula del presante conlrato,

En al mamoanlo an ol goes al BUSCRIPTOR raabss 1 Eqmﬂ:miﬁn
dal Equpn, s PROVEEDDR e debe  proporEonsr faclura
cirmesponcients.

CUARTA: INSTALACION ¥ ACTIVACION DEL SERVICIO. La
antread & inslalackn del aquipo ierminal no podra ser mayar 2 5
fliws eihiies @ pariir de |3 fiena del presenis contrato.

En caso de gue of PROVEEDOR no puedas inicse B presiacion
dal esrecio pol causas Binbuibdes a al por imposibilidad fisica o
Metnics  pans o eslalacion del eguipp, debe  devolver &l
SUSCRIFTOR lees canlidades quie eyl pagsda por conceploe de
antolpo, an wn plaze nog mayor de 30 dias habiles siguweendes a lo
fechi Ity sstablacida para B Instalacka, ¥ 84 tendrd por
ternimiadn 4l conbrala cie adbeson sin responsalEiiad para el
SUSCRIFTOR debiendo pagar «f PROVEEDOR, una penalidad
poulvalents al 20% de las cenlidades gue hays recibido por
pencapln do  andicipn, por sU eaumpimlanio en ef  casos
alniblblas g =1,

El SUSCRIPTOR pueds negarsa, sin responsabilided alguns pars
el a la instalacdn o aclivacion del sanaclo anbe & megaliva ]
parsonal =i PROVEEDOR a identificarss wo a mdslar [ orden
e frabags, Siuaciin que debe informar al PROVEEDDR en esa
momgtin

El PROVEEDOR infoemara. al SUSCRIPTOR pravic a e
centpplacsh, cudles san los requernmienlos minimoes para la
comcla Inslalocin, asmismae o SUSCRIPTOR deberd braslar
Irdan Ips focilidedes mecesaras para la comacta instalacion del
srvicin

El SUSCRIFTOR. fomard lndas las mexhlas necesarias ke
proteger 1 infiemacin de su progéedsd yo sofhware,

El PROVEEDDR ni - sdrd respunsabée de @ados qua 2B Sausedn
por piratss miormatices wo vinus fransmitedos a traeds da Infermal

El PROVEEDOR es mesponseble de @ configuracion  oe
disposiivos tales  gomo Croleddees’,  Sconowdadar,
“hubsdconcentrador”, “proxy”, gue resullEn necesarios para 8l uso
concumenta diel o de ks Equipos Personiles. 1 PROVEEDOR no
realizard 18 instalacicon da la red do area local (LAN] on o
domiclks del SUSCERIPTOR, por lo gue no serd responsable dal
buan fuencionamianio e L misna

El FROVEEDEIR anbragena & servicio do imlernet Hjo, en al punko
i dermascackin, & cual es en todos los casos al ulkmo blogee dal
eounps lerminal, punls an & gue S eleca o conetior de red Rl-a5
parn su conanon da lomma alambrca a B ored local dal
SUSCRIPTOR. por o goe cusiguser medicéan de valocided dal
Plan confratado deberd do lomasse en esle pndo  de
demarcacion,

OUNTA: TARIFAS. Las larifas del serdicio se encoentran
inscritng e ol Regisin Poblicg de Concesionas dal [ET y piseden
ear consuladas an b péoina dal IFT w1 org, g

~ RMWIFI |
CESAR RAMON RODRIGUEZ MEZA
RFC; ROMCE40415186

CALLE ABASOLO #1073, COLONIA AMECA CENTRO, AMECA, JALISCO

CODIGO POSTAL: 46800,
CAT: 3312358451

Crnm | Agihoalmall o
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Las lanfas no podran esloblecer condiciones contractuales tales
com cauess de feminacian anlicipeds o cuslyuier ofra condicion
qua deha ser pactada dentro de ks conlralos e adbesion, Dn
el maners, no s podran esablecer erminos woe cordclones
da apkcacion da las terlas que conlravangan a lo asfablecsidn én
&l presenie conlraio de adhosdn,

Los planes, paguaslas, cobarura donde e PROVEEDOR pueds
preslar ef serviclo y Laifas se pueshen consulbar por los rmsdics
aslablecidos an b cwdila del prosonbo conlrals,

SEXTA: SERVICIOS ADICIOMALES. El FROVEEDOR puads
frecer  servickes  adiclonalas al SERVICIO  odginalmenia
conlmiadn siemgee ¥ guande sen acordado anire ks pades v el
SUSCRIPTOR o solicils v sulonce & traves de madios fisicos o
alactrdnicos o digfales o de cualgquier olra meeva Iecnokodia (ua
I pemits, Bl PROVEERDR deberd conlar con la opcin de
ofrecar &l SUSCRIPTOR cada senvicie edicional o producto por
separedn, deblendo dar @ conoces el precie predamenta 3 su
conlralacion

El PROVEEDOR pusde ofrecer planes o pequelas gue Inchuyan
Ioe sendcios wo produciog que conssoens comvanianles, ssmpne i
cusnin fenga ol comsentmients aspraso dal SUSCEFTOR pars
B efecin, Sin embamo, no puede oblgar al SUSCRIPTOR a
conlraler sendcios adicionales como requisio pers fa confralacksy
o ontreeacion de la prestacion ded SERVICHD,

El SUSCRIPTOR puede cancalsr los saracios adiconales al
SERWICIO originsimente contratade en cussoueer marmenlo, o
oz madios sefialados en 8 carlula para fales eleclne phey ko
fue ol PFROVEE DO liene un plazo madirmo de 5 diag naluraks a
parlir de dicha manifestacion para cancelarlo, sin gee ello mplopes
la suspenstdn o candelacin de kB preslacdn del SERVICID
ariginalmandn conbatado, La cancélaciin da  Ins  Sareicios
adicionales al SERVICID originalmente contratado no exime al
SUSCRIPTOR del pago de las cantidades adeudadas por los
sarviceos adcionales ullzados,

SEPTIMA: ESTADD DE CUENTA RECIBD Y0 FACTURA. E|
FRIWEEDDR . dabe enlregar graduilarmente en o domicie dol
SUSCRIPTOR, con al mengs 10 dias naturades antes de la fecha
die wencimiznto del plazo para o pago dal SERVICIO conlrslada,
un eskivda de cuanta, reciao yWo Teiura o ol debera de confensr
de manera desglhsada |8 descripcidn de los cargos. cosios,
conceplos v naberadesa del SERVICIO v de los sericios
adicionalas contrafadns

EISUSCRIFTOR pusde pactar con el FROVEEDOR para s, en
suslilucmon de fa odlgacion refernda, pueds consultarse @l citado
esfado de cuants wo faches, o travie da cuslguier madio oo o
electinics o digitasl & de cuskquies oira Busva lecrokagia gue b
permila y gue 8l elecio se acuerde entne ambas paes.

Le techa, fooma y lugeres de pago se puadsan consultar por los
madios sefalados an la cardhts dal presante contrla.

Traldwiose de cargos  indebidos, s PROVEEDOR deberd
alacluar la devoluckn comespondiente dentro de un plazo no
mapir a los § dias habiles poslersoes a la eclamesion, Dicha
denmlucian e afechmara por el mismo madio an el gua g8 realizd
&l cargo indebido correspondienta v a8 deberd bonificar e 0%
sobre el monio del camgo realizais indebidamante,

OCTAVA: MODIFICACIONES, El PROVEEDOR dara avieo al

BUSCRIPTOR, cuandn menos com 15 dias mlh%
'-"
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erficsacitn, de cualquier cambio en los términos y condiionss
triggnaimanta confralados. Dicho aviso deberd ser notificado, &
iraveés da medios fiskos o elecirdnicos o dlales o e cuskguier
pira naeei bocnologia gqua o parmita.

En caso de que el SUSCRIPFTOR no asté de scuarda oom e
camiig e los e v condickanes orlginalménle confralados,
pocird optar por exgir 8l cumplimienio forzoso del conlrato bajoe Bs
condicianes engue s finnd e mismo, o a selicitar I3 lerminaciin
dail pressnte contrato sin panaiidad slguns para el SUSCRIFTOR,
denir e los M (reinta) diss naboeceles  siguientes al aviso
contemplsca

El PROVEEDOR debera obdanar el consenfimiento  del
SUSCRIPTOR n fmwss de medios leicos o aleciednicos o
digitsies o da cualouser ol o lecnologia gua [0 permEla, pan
poader dar por lerminado el peesante conbralo con la hnatidad de
sughiuirlo por olro, o Ban ot [ modibcacdn die sus lédsrrminns ¥
comndcionas. Mo s2 requenra dicha consaafimesnlo cuanda @
midillizacion genene un Beneficls an fawn del SUSCRIPTOR,

El SUSCRIPTOR puede cambiar do lonfa, poguets o plan,
aunue 248 de menor mento con &l guee 38 contratd, en cualquier
momants, pagando en su S0 108 Canjos adEcionales g Se
ueneren asoclados d esie camiHa

NOVENA: SUSPENSION DEL SERVICIO. El PROVEEDOR
podre suspandar &l Sendaio, previa nobficacion por ascrito al
SUSCRIFTOR, & través de s medios fisicos o elecmbnicos o
digitabes o de cualquier oira nusva. becnologia que o peemmita o del
miedsa qua 4l elis, = esle Glimo ncume en cuslguiera de los
sijisnies supuesios)

1. Parpagos parciales de la @rfa aplicable al SERVICIO

2. Paor lalbs de page del SERVICIO después de & digs naturales
postafinres @ 5 facha de pago senalada. an B cardduly dal
presents contrato,

3. Por ulibzan e servicad 8 manera COntrans a o previsio en el
contrado wio 8 las disposicieds apbocables en mateda die
lelecamunicacionas,

4 Por altersar, modificar o mover & equips leeminal.
5 Por declaacion judicial o sdrmenistrativa,

Una yar solucionada la chusa quéa coging |8 suspenssin dal
sarvicia, al PROVEEDOR debest reanudar |a prestacion del
sarvicio en wn penodo maxime o 48 horas, debbsendo pagar el
SUSCRIPTOM los gastes de reconsskin, e cual no podrd ser
supanor al 20% dael pago di una mansualidicd,

DECIMA: CONTINUIDAD DEL SERVICIO ¥ BOMIFICACIONES
POR INTERRUPCION. El proveedor deberd  bonificar y
compangar al auscriplor en los sguienies casos:

1. Cuando por causas atribuibles & s PROVEEDOR no sa
presia al senicio de acomurnicacionss en A foma ¥ iBminos
covanidos, contralados, offecides, implicites o informacion
desgiegada en fa publicidad del provesdor, asl como log indices
¥ parameims de calidad contralados o establecidos por o IFT
asie debe de compensar al consumidor i3 parte peoporcional del
prizc chel Sservicd, plan o padquels que sa el de pregtar, y
como banifiacsn al manos 20% del monke del pescdd di
alestacitn de la prestacion del sandcic.

2. Cuando lo interrupcidn ded senicly sea por casos fortuitos o
de fuerza mayoer, s i migma durs omas de X hormas
conssulivas siguientes al reporia gua realice el SUSCRIFTOR,
et PROVEEDOR hard la compensacion por la parte proporcional
il pezriodo en que sa dejd de prastar & esnvicke condratado, |8
cual se vera raflejada en & sxpesnte recibo wis tactus. Ademas,
gl PROVEEDDR deberd bonificar por o menos & 20% dal
mianin del ponodo da afactacin,

3, Cuando se inberrumpa el esrvicio por algung cawss previsibis
fue repercula e ormamem genealzada o significaliva &0 e
prastacin del seniclo, |3 misma no podra afactar el servicia por
mi3 de 24 horas consecuthvas; el PROVEEDOR. dejard de
cobear ol SUSCRIPTOR ki pare proporcional del pracio ded
sarvice que sa dajd de prestar, y debara bonificar por lo menas
el 2084 dal monto det periodo qie se aleold,

4. Cuando el PROVEEDDR realice cargos indebidos, diuberd
bonificar el 20% sobwe & meslo del cargo  eealizado
Indehidameanis.

A partir de qgue ol PROVEEDOR reciba |a Bamada por pane del
SUSCRIFTOR para reportar las fallas wo nlermupoones on of
SERVICIO, &l FROVEEDOR procachess a verificar el fipo de falia ¢
con base en ello, s8 delesminara &l tempo necesaro para &

reparacin, e cual oo puede exceder las 24 horas siguientes o &b
rsapcitn dal reporbe

DEGCIMA PRIMERA: MECANISMOS DE BONIFICACION ¥
COMPENSACION. En caso de gus proceda b bonificacidn wo
compensacion, el PROVEEDCR sa obliga a:

1. Healzarlas a més lardsr 8a la ssgulents facha de corts a parie
die que se atiualice algunos de Ws supuestos desorilos an &
cléusula anterior,

2. Refejar en o sigulenbie  estado de cesnts o fachea, 19
bonificaciin wo compensacion realizads, y

1. Dicha bonfficacion wWo compensackn se efectuam por los
medios que padlen s parles,

DECIMA SEGUMDA: TERMINACION Y CANCELACION DEL
CONTRATO. El Pmsenle contralo se pocira cancear por
cugluicra de las pares sn esponssbilicad para ollas en os
siguiantss casoe:

a} Por la imgosibllidad permanentz del FROVEEDDR  para
conlingar con la presiacion del SERVIGID, wa sea por Gaso
fortuito o feerza mayor,

b) 5 ol SUSCRIPTOR go subssoa e un fhemeng de 30 disg
nafurales cadmqeiera de 35 causas que disron ongen 2 [a
suspansalon del SERVICIO.

g) Hi el SUSCRIPTOR conecin aparabos adicionales por s
propia cusnta, subarriends, cede o an cualguier forma fraspess
I cdhenechos establacidos en el contrato, sin la sulofzacion previa
¥ por el del FROVEEDOR,

dj Ei ol PROVEEDOR no presta al SERVICIO en la fomma y
fxfminags  convenides,  ceodralados, ofrecidos o enpliciles an
la inferrmacion  desplegada en 18 pubdicidad del proveador, asl
come con dog indices y pafametros de caledad contratados o
astablacidos por el [FT,

gl 5i sl SUSCRIPTOR proposciona  mlormacion (&l
PROVEEDOR para la conbraiackn diel Serviceo. -

i
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fil En casp da modificacksn  unilateral de  los  téominos,
condiclones v tarifas aslablecides en &l presents conlrato. por
paria ol PROVEEDCH,

g} Por cualguier otra causa prendsla an la legislacion aplcable y
wkgtenip

El SLISCRIFTOR podra dar por lseminado o conlislo an ::u:;llqulﬁr
mements, dondo unicements & aviso 8l prowvesdor a raas del
rmiwme rdsdio en 8l csal conlratt &l saracia, o a ravés kos madica
fiscns, akmlrinicos, deplales o do i.'.u'.'“llr]uinl‘ ol Aufsa Im’:rru[ﬂg-i:'!
fque o parmita. La sancelscian o terminacion dal Conlrate no
palime @l SLUSCRIPTOR da pager al PROVEEDOR los adeudos
penorados por olios Sericio)s) eleclivamenie recibidols),

El FPROVEELDR raalizara la deveducian de las canbdadaes que an
su casn o SUSCRIPTOR haya dado por adedandado. ¥ que
cormespondan o parle progorgional ded servicks que con moliso
da b cancelpcidn no se haye prastade efectivamanta por parda dad
PRIWEE 3,

En caso de l@mminacon ded gresents conlbralg, el PROVEEDQR
dabe proporcionar un folic o mimero de agestre al SUSCRIFTOR,
i que pueds ser antfegade, & elaccldn dal SUSCRIPTOR, a
frawis da mados fisicos o slocironicns o dgilales o 00 cukguier
olra niueva tecrdogla gue o permita.

DECINA TERCERA: USEO DEL SERVICIO DE INTERNET FlJO.
La ublzacstn dol SERVICID passca inlegrar imdenes, sonicog,
lextns yio contenidos que 88 puedan comsiderar olansivos o no
aplns parm menores o edad, por lo Gee el acceso 3 s miamos
corre por cusnta ¥ reesgo del SLUSCRIFTOR,

Es responsabilidad dsd SUSCHRIPTOR levar a caba las madidas
ragerchEs pirg cudas ¥ salvsguardar Bu ilormmaciin, delos yo
ecftware s su propieded, de acoesos desds inlemal o sus
digposilaeg o) an su case, evitar una contaminaciin por virug o
alagues de usdanss deimemet, por o gee &l PROVEEDOR no
gard responsable e cusbguisr dafio ¥y pefukio causado o
EUSCRIPTOR porlea hechoe antes mancionsdos.

EL PROVEED¥R no &3 responsable de l8 configuracen de
disposdives que resullen neceEsarios pard el S0 concEneie gl o
diz los Equipos Farsonaies,

El SERVICID ekl supedo a una cuola mansual da navegacin da
descans qme &8 detarmnard en & Pagquisle conlsatado por o
SUSCRIPTOR, por o gue sl PROVEEDOR proporcienams
informacion dal conmemo ldal de daslos en el pedodo o
Faciuracsdn comsspondiants

El PROVEEDRIR cumpbnt con In newralidad de las mdas que =
encuantra establecida en Loy Fodevad de Toleoomunicaconss
Radiodifusiin y en los Besamionted ges on su momanto armidla o
Inglituin Fadoral g Toletarmurisarameg.

DECIMA CUARTA. ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS CON
DISCAPACIOAD. En cuanio 8 la conirmiacion para wsuanios oo
fiscapatidad, @ PROVEEDOR pestach obligads 8 poner &
diapesicion dal SUSCRIFTOR la wiilizacion de olms mading o
cormumCAcEn o dar 8 conocer ks condiclones eslabkecidas en
el presents confrato, asl comoe les seracios adiconales ¢ log
paguetes qua ofrezeq el PROVEEDOR

DECIMA QUINTA: NO DISCRIMINACION, El PROVEEDCR debe
pressar @ SERVICHD gn comBiciones gouitalivas & Iodo acgeesd gue
I sodicibe, st establoces privilagics o distinciones an forms

discnminatona, raspecio de olres SUSCRIFTORES en la mizma
drea de cobaruea y an ks mismag condiclones So sontralician,

En caso de gue o PROVEEDDR dlferca condiciones mas
favomabiss a wuno o mas sustriplores sluados &n supuesios
aquivalenles o similares, o SUSCRIPTOR posds  exigic ks
migrnas condickonss sigmprs ¥ cuando ses posible Eonicameanta
para la praslacion dst Sendcio,

DECIMA  SEXTA: PROTECCION DE  LOS  DaTos
PERSOMALES. El PROVEEDOR pald oblgado & prabiger o badar
conforme a la normatividad aplicable, los dalos parsoneles que ls
gean proporcionados por al SUSCRIFTOR:

El FROVEEDDR debe poner o disposician del SUSCRIFTOR o
avisn e privacidad pam gue pueds ejercer shgunc de sus
deraches, de conformedad con la Ley Federal de Projeccion de
Calos Persongkss an Pogesion de los Parbiculanes

El PROVEEDOR para ufilizar & informaciia dal SUSCRIPTOR
con fines mercadotécnions o publicitaras, asl come pad ervians
publickiad sobie hignes, prodecios o serdicios, diebe oblenes
prevviaments el consenlimiento expraso an la cardlula ded presanta
comrala,

DECIMA SEPTIMA: CARTA DE DERECHOS MiMIMOS. EI
PROWEEDOR dard 8 conocer -al SUSCRIPTOR la cara da
darachos minimos de los ussanoa do los sandcios plblicos da
lelscomumicaceines al momento de fealizar of procedimients de
comfratacion def plan mespaciivo v la mantandra da manena
parmananis en s paging o infemet.

El PECVEEDDR debard respedar an lodo maeaents ks daerechos
asfablecidos - an el Aceerdo mediante 2 coal B Procsaduria
Faderal dad Consemidor y el Insfiluie  Fademl da
Telecomunicacknes. daferminan  Ios derechos minimos  oue
deban cluirss on 3 carks a agee haoe mfemoacia o arlicaio 191
de & Ley Fedsra de Talacomunicacionas ¥ Radiodifusion,

DECIMA OCTAVA: CONSULTAS, DUDAS, ACLARACIONES ¥
QUEJAS. EL SUSCRIPTOR poded presanlas ses qusjas por fallas
yin- daficiancias en el servicks wo aquipos; asi come consulias,
contrelaciones, cancelaciones, sugerenclas v raclamacenes & L
PROVWEEDROR de manera gravluity por los medios sehalades en b
caratula del presania conlrato,

DECIMA NOVENA: AUTORIDAD COMPETENTE. La PROFECD
e: la aubeskdad compelente en mateda administrdiva para
resdalvar  cualquier conbroversis  que S8 Suscile  sobre A
intergratacsn 0 cumglEminnto del presenie conbralo de adhesion

ALIFT le cormasponds regular ¥ vigilar la calidad de los Saracios
de  Telecomunicacionss, ash como & cumplieeno @& as
diggosicionas admanistrativas qua emila v qua sean refardas &
Moime (Hicial Maxicana MOR-184-5CF1-2018

VIGESIMA: PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO. Cuandc se
legare a  iniciar algun  procodimiante  concilislono  anle la
PROFECO. al PROVEEDOR no podra ieterrumplr los sepdcios. Si
¢l PRIWEEDDR suspenie [0f serdiciof una vier recibida B
reciamasiin del SUSCRIPTOR wo dentro de cualquier momanta
del procedimienio concillators, & PROFECS raquerrd sl

PROWEEDDR & rastablecimiento del sendacin, /ﬁ,
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En lodos los cases, of BUSCRIPTOR no estd oxenle do sus
oliligaciones de pago de los bienes yo Servicios contratados
ulilizacos, sitvo cuando S8 faya delRrminado suU iMprocedentia.

VIGESIMA PRIMERA; USO DE MEDIOS ELECTRONICOS, Las
Pares aceptan que al presents Confralo podrd calebrarsa a
ravis do madios difgitdes o eleciiinices, dentia de 65 cunhes el
SUSCRIPTOR puada hacer corstar su plenn consantimianta i
araptacion o ks Wrminis ¥ condicionas del presante conliaio de
adhesion, laniendo ko mismos afecios como siose malizas de
mann predencel o fleca. Ademds, las Partes acuerdan que en
Ios casos qua se saquisra @ firma autdgrala del SUSCRIPTOR,
Gl padra 52 sesliivida por vna de caracter abactrdnico, teniendo
foda o fumrza, velider y bogalidad qoe kb normatividad aplicable je
alnbiys

VIGESIMA SEGUNDA: DATOS REGISTRALES. Esia modelo da
Contrato de Adhesion se encuantra regisirado en b Proossadosia
Federal del Gonsurnidor, con el aumero 201 -2023%4 fochs 17 del
mes-da marzo del afo 2023

Asamigmn, & SUSCRIFTOR podré consullar doho registes an
htipsiburocomicial prolecogobmecs spliCessr  Ramdn
Rodriguas MazaltRim Wil 201-2023 pdf ¥ en el siguisnk: codigo:

Cuslquier difsrencia enlre e lexio del confrale de adhesidn
reqisirado ante In Procuraduria Fedoral del Consumidor v ool
utilizado en paruicio del SUSCRIPTOR, s& tendra por no puasia.

Les conbrados de adhesin registrados ante la PROFECD debaran
utifizarse en fodas sus operaciones comerciales y cormspondaor
filmentz con los modsios de contrelo registredos por s mesma,
aslar pubdicados de mandgra permaninle en la paging en inberned
dal FROVEEDOR y disponsbdes pora su consulta & fraves de
miediog alecirdnices, digitdles o de cualquler olra nueva Eenologla
que ln permita, sin parjuicss de e establacidn en ks Lineamionbos
Glenerates de Acceslblidad 8 Servickos de Telecomunicaciorss
para los Ususrios con Discapacidad que emita & Insfilulo Federal
da Telacomunicacionses

P
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DIRECCIC:)N GENERAL ADJUNTA DEL 1
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

RPC

FOLIO ELECTRONICO: FET101739CO0O-520691

NUMERO DE INSCRIPCION: 068853

FECHA DE INSCRIPCION: 12 DE ABRIL DE 2023

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES ]
\

~

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XL, 176, 177 FRACCION X DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 23 DE LOS LINEAMIENTOS DEL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES; 4
FRACCIONES V., INCISO iiiy Y X, INCISO i), 36 FRACCION | DEL ESTATUTO ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

CONTRATO DE ADHESION

CONTRATO DE; PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
CONCESIONARIO: CESAR RAMON RODRIGUEZ MEZA
SERVICIO OBJETO DEL
SeNTNTer INTERNET FIJO

OFICIO PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/216-2023 EMITIDO POR LA DIRECCION
REGISTRO ANTE LA GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONTRATOS DE ADHESION DE
PROCURADURIA FEDERAL TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
DEL CONSUMIDOR: CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES BAJO EL NUMERO 201-

FECHA DE REGISTRO
PROFECO:

FECHA DE PRESENTACION EN
IFT:

2023

17 DE MARZO DE 2023

29 DE MARZO DE 2023

ATENTAMENTE

ROBERTO FLORES NAVARRETE

DIRECTOR GENERAL ADJUNTO

LDV/gcp

NC.- 2023_3643
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